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Кейс 1.

Ответ: У девочки проявляются все признаки диссоциативного расстройства личности (психопатии неустойчивого типа) по МКБ-10 которое распознается по следующим признакам: пренебрежение чувствами других и недостаток эмпатии - способности проникновения в их переживания; безответственность и игнорирование социальных норм, правил и обязанностей; неспособность поддерживать устойчивые отношения с другими; низкая толерантность к фрустрации (невозможность получить желаемое); легкость агрессивных вспышек, включая жестокость; отсутствие чувства вины и неумение извлекать опыт из прошлого, в особенности из наказаний; склонность во всем обвинять других и жаловаться на неудачи; постоянная раздражительность.[footnoteRef:1] [1:  Малкина-Пых, И.Г. Психосоматика[Текст]/ И.Г. Малкина - Пых. - М.: Эксмо, 2010. - С. 324.] 

Дифференциальный анализ для выявления особенностей личностного развития Евы позволяет выявить следующие особенности развития девочки: Девочка проявляла необыкновенное упрямство, постоянно настаивала на своем и часто даже бросалась в истерику. На критику реагировала раздражением и злостью. Ева очень любит похвалу и, если в чем-нибудь проявит старание, всегда ждет ее как лучшей награды.
Отрицательное отношение к родившемуся братику на протяжении нескольких лет проявлялись в физической агрессии и осознанном желании он него избавиться навсегда.
В игры с другими детьми включалась с трудом, проявляя упрямство и злобу.
Причинами возникновения таких форм поведения могли стать разные стили воспитания бабушки, дедушки и мамы. В частности, мать была строга, часто снимала туфлю и шлепала Еву. Через некоторое время мать, жалея Еву, осыпала ее ласками и лакомствами, пытаясь компенсировать причиненное зло добром. 
В будущем может быть следующее развитие жизненного сценария Евы: она научится приспосабливаться к жизненной ситуации, но в порыве злобы будет проявлять жестокость и злобу; она и дальше будет проявлять жестокость и злобу и найдет человека, которому такая манера поведения Евы будет по душе, тем самым разовьются садо-мазохистские отношения. 



Кейс 2.

Ситуация №1. Федор шел по улице. Неожиданно впереди показался автомобиль, который чуть не сбил человека с ног. (Ключи: страх, тревога, стрессовое состояние). 
Ответ: У Федора в данной неожиданной ситуации проявилось стрессовое состояние. Эффект неожиданности появления автомобиля привели к повышению артериального давления у Федора, расширенным глазам и состоянием ступора. Это проявилось по увеличенному размеру глаз, отсутствием мимики, покраснению кожных покровов лица и скованностью движений рук и ног.
Для того, чтобы избавиться от стрессового состояния необходимо сделать несколько глубоких вздохов и выдохов, отойти в сторону от дороги, лучше присесть, отдохнуть и продолжить свое движение дальше.[footnoteRef:2] [2:  Щербатых, Ю.В. Психология стресса и методы коррекции [Текст] / Ю.В. Щербатых. – СПб. : Питер, 2007. – С. 56.] 


Ситуация №2. Степан познакомился с девушкой и пригласил ее на свидание. Девушка очень понравилась Степану, и теперь молодой человек очень хочет понравиться девушке. (Ключи: чувство влюбленности, радость, счастье). 
Ответ: В данной ситуации желание понравиться девушки продиктовано влюбленностью.
Признаки влюбленности заключаются в том, что Степан готов проявить решительность и активность.
Невербальными признаками влюбленности являются: тембр и интонация; выражение глаз; покусывание губ или потирание ладоней; походка; повышенная возбудимость; блеск в глазах; улыбка как реакция на любую реплику девушки.
Все это - внешние признаки влюбленности мужчины, базирующиеся на инстинктах.
Рекомендации: Быть уверенным в себе, т.к. это привлекает внимание девушки. Держать спину ровно при ходьбе. Стараться занять побольше пространства, когда сидишь (например, положите лодыжку одной ноги на колено второй). Опираться на стол или любую ближайшую поверхность. Не скрещивать руки и смотреть девушке в глаза, что помогает выразить свое расположение к ней.
[bookmark: step_1_2]Быть собой и не притворяться ни кем другим. 
[bookmark: step_1_3]Стараться выглядеть опрятно и аккуратно. 
[bookmark: step_1_4][bookmark: step_2_1]Ведите себя уважительно. 
[bookmark: step_2_2]Обращать внимание на невербальные знаки. 
[bookmark: step_2_4][bookmark: step_3_1]Задавать ей вопросы. 
[bookmark: step_3_2]Слушать ее рассказы. 
[bookmark: step_3_3]Смешить ее. 
Стараться сделать так, чтобы ей было максимально комфортно. 
Быть милым и открытым.[footnoteRef:3] [3:  Век, В.В. Влюбленность и любовь как объекты научного исследования. Монография [Текст]/ В.В. Век. – Пермь: Издат. Дом «Типография купца Тарасова», 2010. - С.32.] 



Ситуация №3. Начальник понизил зарплату Ивану. Теперь Иван хочет отомстить начальнику. (Ключи: гнев, печаль, злоба, плохое настроение, презрение, отвращение)
Ответ: В данной ситуации у Ивана проявляется злоба, как основа отомщения. Злость – это человеческая нормальная реакция, которая способна выражаться от легкого раздражения до настоящего бешенства. Данная эмоция разрушает человека изнутри. Это чувство выступает результатом выражения какого-либо неудовлетворения: своих ожиданий, желаний или действий. Основная проблема кроется в том, что неудовлетворение имеет свойство накапливаться. А когда неудовлетворения достигают больших объемов, то они превращаются в агрессивность и с разрушительной силой вырываются наружу.[footnoteRef:4] [4:  Старшенбаум, Г.В. Психосоматика и психотерапия: исцеление души и тела[Текст]/ Г.В. Старшенбаум. - Изд. 6-е. - Ростов н/Д: Феникс, 2016. - С. 23.] 

Для того, чтобы избавиться от злобы большое значение играет забота окружающих или чуткий психотерапевт, который может раскрыть тайник и выпустить наружу позабытую обиду. Прочувствовать свою обиду, а именно ее вербализовав, Иван должен принять ее, прожить, почувствовать и осознать ту боль, которую в момент обиды Иван почувствовал, и признаться себе: «Да, мне тогда было невыносимо обидно, ведь мои усилия недооценили». А после понять, что в своих истинных чувствах не так уж сложно признаться, тем самым отпустив их в прошлое.
Помимо этого, злость вызывает прилив энергии, который позволит забыть об усталости. Эту энергию можно использовать для достижения желаемых результатов в спорте или фитнесе, заодно получив порцию «гормонов хорошего настроения» – эндорфинов.[footnoteRef:5] [5:  Бреслав, Г. М. Психология эмоций [Текст]/ Г.М. Бреслав. 3-е изд., стер. - М., 2007. - С. 71.
] 


Кейс №3.

 Ситуация №1. Вечер. Время ужина. Осталось решить, кто будет готовить ужин. Шаблоны для мужчин: «Дорогая, я думаю, что ужин будешь готовить ты, потому что…» Шаблоны для женщин: «Да, дорогой, обычно ужин готовлю , но сегодня это сделаешь ты , потому что…» 
Ответ: «Дорогой, ты все умеешь делать, а в приготовлении еды тебе равных нет! Я хочу еще раз посмотреть, как ты жаришь картошку, чтобы понять и попробовать сделать ее в следующий раз. Я готова помочь тебе ее почистить, шеф!»

Ситуация № 2. В доме накопилось много мусора. Кто будет выносить мусорное ведро? Шаблоны для мужчин: «Дорогая, вынеси мусор, потому что…» Шаблоны для женщин: «Дорогой, я думаю, что тебе нужно вынести мусор , потому что…» 
Ответ: «Дорогой мой человек, пока я занимаюсь уборкой и выполняю всякую мелкую неприятную работу давай ты выполнишь глобальную миссию по очищению нашего уютного гнездышка от этого хлама и мусора.Пока ты будешь выносить мусор я приведу в порядок квартиру и мы устроимся на диване для просмотра хорошего фильма.»

Ситуация №3. Молодая пара пришла в кинотеатр, выбирают фильм, который будут смотреть. Супруга хочет смотреть мелодраму «Я тебя люблю». Супруг хочет посмотреть новый фильм ужасов «Кочегар возвращается». Какой фильм супруги в итоге будут смотреть? Шаблоны для мужчин: «Дорогая, давай посмотрим фильм «Кочегар возвращается», потому что…» Шаблоны для женщин: «Дорогой, я думаю, что нам лучше пойти на фильм «Я тебя люблю», потому что…»
Ответ: «Дорогой, смотри как замечательно, что мы пришли в кинотеатр и будем вместе смотреть фильм, а потом его обсудим. Давай пойдем на тот, который поможет нам лишний раз прочувствовать наши отношения с продолжением дома уже в спальне».[footnoteRef:6] [6:  Шостром, Э. Человек-манипулятор. Внутреннее путешествие от манипуляции к актуализации [Текст]/ Э.Шостром. - М.: Апрель-Пресс, 2004. - С. 21.
 
] 



Заключение

В данной работе были разобраны отдельные ситуации, которые показывают значимость психологических знаний как для диагностирования их психических состояний и поиска путем психологической помощи для выхода из этого состояния, так и для выявления признаков межличностных отношений, позволяющих оптимизировать отношения и сделать совместную жизнь приятной.
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